DANG UY XA PAIDUC PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO PE AN

*k

S4: 24 - BC/DU

Dai Purc, ngay 23 thang 3 nam 2023

BAO CAO
So két Pé an “Nang cao chit lwong cii cach TTHC, hiéu lwe, hiéu qua
hoat ddng ciia chinh quyén céc cip va chit lwong thue thi cong vu
cuia doi ngii can b, cong chire, vién chirc giai doan 2020 - 2025”

Thyc hién Cong van sd 528 - CV/BCP ngay 20/3/2023 ctia Ban Chi dao dé an
huyén Kim Thanh vé viéc so két dé an cua Ban chép hanh PBang bd huyén khda XXV,
nhiém ky 2020 - 2025, Ban chi dao DPé 4n “Nang cao chat lugng cai cach thu tuc
hanh chinh, hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cép va chat luong
thuc thi cong vu ctuia doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc giai doan 2020 - 2025”
(sau ddy goi tat la Ban chi dao Pé dn) bao cao két qua thyuc hién nhu sau:

Phan thi nhat
KET QUA THUC HIEN PE AN

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THU'C HIEN

1. Cong tic quan triét, trién khai

Thue hién Nghi quyét sé 01-NQ/PH ngay 20/8/2020 cua Pai hoi Pang bo
huyén Kim Thanh lan thr XXV, nhiém ky 2020 - 2025, Ban Thuong vu Huyén uy
Quyét dinh thanh 1ap, kién toan Ban chi dao thuc hién Pé an “Néang cao chat
lugng cai cach tha tuc hanh chinh, hiéu lyc, hi€u qua hoat dong cua chinh quyén
cac cép va chét lugng thuc thi cong vu cia doi ngili can bd, cong chirc, vién chuc
giai doan 2020 - 2025” (Goi tdt la Ban chi dao Dé dn huyén).

Ban chép hanh dang bd xa da tham muu, tdp trung lanh dao, chi dao ban
hanh cdc vin ban dé trién khai, t6 chic thuc hién, cu thé: Quyét dinh s6 20 -
Qb/UBND ngay 15/03/2021 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao thuc hién Pé 4n “Nang
cao chat luong cdi cach thu tuc hanh chinh, hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cia chinh
quyén céc cip va chat lugng thuc thi cong vu cia doi ngili can b, céng chirc, vién
chtic giai doan 2020 - 2025”. Ké hoach s6 15-KH/PU ngay 16/03/2021 vé viéc
tiép tuc thuc hién Dé an “Nang cao chit luong cai cach tha tuc hanh chinh, hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cép va chat luong thuc thi cong vu
cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc giai doan 2020 - 2025”; Thong bao phan
cong nhi€ém vu cho cac thanh vién Ban chi dao Pé an.

Trén coséy kién chi dao ctia Ban chi dao va noi dung cua Pé 4n, UBND xa
da xay dung ké hoach, t6 chirc quan triét nhimg ndi dung co ban ctia Dé an t6i



toan thé cong chirc, vién chic, nguoi lao dong qua nhiéu hinh thirc nhu hop co
quan, sinh hoat chi bg va sinh hoat cac td chirc doan thé. Cu thé hoa nodi dung pé
an vao chuong trinh, ké hoach hoat dong; phan céng coéng chirc, vién chirc theo
ddi, tong hop béo cdo.

Viéc phan cong cu thé d6i véi can bo, cong chtrc trong chi dao va td chuc
thue hién cong tac cai cach TTHC duoc giao cho dong chi Pho Cha tich UBND x4
chi dao B phén tiép nhén va tra két qua mot cura thuong truc, tham muu giap lanh
dao kiém soat viéc trién khai thuc hién va béo céo két qua thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Hang ndm, ti€u chi hoan thanh nhi€ém vu trong cai cach hanh chinh la mot
trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich cao
trong cong tac thuc hién nhiém vy, lam can ctr binh xét, khen thudng.

Bo phan tiép nhan va tra két qua mdt ctra thuc hién nhi€ém vy, quyén han
huéng din, tiép nhan, giai quyét hodc chuyén hod so giai quyét, tra két qua giai
quyét TTHC; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca
nhan. Can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai by phan mdt ctra ddm bao d@iy du
nhimng tiéu chuan chung vé pham chat dao dirc cong vu theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Cong tac kiém tra, giam sat

UBND xa da chi dao B6 phan TN&TKQ xa thyc hién nghiém tac viéc khao
sat 1dy y kién mirc do hai long trong giai quyét TTHC. Bén canh d6 hang nim
UBND x4 thudng xuyén to chirc kiém tra dinh ky, dot xuat di véi cong chirc 1am
viéc tai BO phan TN&TKQ xa dé kip thoi chan chinh nhiing tdn tai han ché gop
phﬁn cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban.

Hang nam, UBND xa da ban hanh Ké hoach tu kiém tra va thanh 1ap Boan
Kiém tra cong tic CCHC tai dia phuong ciing nhu chap hanh tot cac dot kiém tra
chuyén nganh vé CCHC cua Tinh, Huyén. Tir nim 2020 dén 2023, UBND x4 da
co 7 dot tu kiém tra vé cong tac CCHC, 03 dot tu kiém tra vé danh gid noi bod
trong thyc hién cac quy trinh trong hé théng quéan 1y chat lugng ISO, chap hanh 03
dot kiém tra viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong ctua Tinh, Huyén.
Trong qua trinh kiém tra di chi dao va yéu cau Bo phan TN&TKQ trién khai that
tdt cac nhiém vu CCHC trong tdm hang nam da dé ra va xac dinh trach nhiém ca
nhan trong qué trinh trién khai thuc hién; kip thoi chin chinh cac ton tai, chi o
nhirng yéu kém, han ché, déng thoi chi dao bd phan thuong truc bam sat nhirng
viéc con vuéng mac chua giai quyét duge. Nghién ciru dé xuét cac giai phap dé
tham muu giai quyét nhitng kho khin, vudng mic con ton tai trong qua trinh thuc
hién nhi¢m vu duogc giao dé cong tac CCHC dat hi¢u qua cao.

UBND xa hang tuan, hang thang déu co su kiém tra trong vi¢c thuc hién
kiém soat TTHC. Giao cho cong chirc Vin phong théng ké 1a dau moi kiém soat



TTHC. Viéc kiém tra thyc hién kiém soat TTHC cha yéu bang hinh thirc can bo,
cong chirc ty ddnh gia viéc thyc hién cua nhau, c6 sy don ddc ctia can bd dau mdi.

Viéc khen thudng, xtr 1y can bo, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat
thuc hién TTHC, ¢6 khen thudng ngudi 1am tot va ky luit ngudi 1am sai. Tuy
nhién t61 nay chua c6 can by, cong chirc nao bi ky luat hay khen thuong trong
mang kiém soat TTHC.

3. Cong tac tuyén truyén thuc hién dé an

Hang nam, UBND xa déu co ban hanh Ké hoach viéc tuyén truyén vé
CCHC. Chi dao Pai Truyén thanh xdy dung chuyén muc phat thanh dinh ky vé
CCHC, tuyén truyén, cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac TTHC.
Trang Thong tin di¢n tir xa thuong xuyén cdp nhat va dang tai thong tin lién quan
CCHG, kip thoi cong khai cac TTHC moi, cac TTHC sira d6i, bo sung nham cung
cap thong tin, cong khai cac TTHC dén nguoi dan.

Tang cudng luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyén truyén thong véi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham giup cho can bo, cong chirc, ban nganh, doan thé va cac tang 16p
nhan dan nam bat dugc chu truong, ké hoach cai cach hanh chinh cua dia phuong,
dic biét 1a cac TTHC dé cong tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua cao nhat.

Vi¢ce xay dung va td chure trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh hang nim dugc trién khai bang nhiéu hinh thic. T6 chirc tdp huin
nang cao nhan thirc, chuyén mon, nghi€p vu cho can by cong chuc dé thong tin,
tuyén truyén cong tac cai cach TTHC theo tinh than cua Dé an.

Tang cuong phét bai, dua tin trén hé thong loa phat thanh cua x4, tai cac hoi

nghi giao ban va cac budi sinh hoat tai Nha vian hoa cac thon.

II. KET QUA THUC HIEN PE AN

1. V& nang cao chit hrong cai cach thii tuc hanh chinh

1. Cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh

a) Cong tdc ra sodt, kiém sodt thii tuc hanh chinh

Nham kip thoi phat hién dé dé xuat, kién nghi co quan c¢6 tham quyén xem
xét stra ddi, bod sung, thay thé, bii bo hoic huy bé quy dinh, TTHC that su can
thiét, khong hop 1y, khong hop phép, khong dap tng, gy can trd hoat dong san
xuat, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng ctia ngudi dan. UBND xi di ban
hanh K& hoach ra soat danh gia TTHC hang nam. Chi dao cac bd phan, can bg,
cong chirc tién hanh thyc hién dong thoi giri van ban bao cdo két qua ra soat vé
Van phong UBND huyén theo ding quy dinh.

Can bd Van phong thong ké UBND x3 duogc giao 1am can bo ddu mdi kiém
soat TTHC va da thuc hién tdt nhiém vu cta minh. Hoat dong ra soat, kiém soat
TTHC 1a nhiém vy thudng xuyén gép phan hoan thién, nang cao chit luong cong



tac CCHC. Viéc ban hanh va td chire thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo dung cac quy dinh ctia Chinh phu.

b) Céng tac niém yét thii tuc hanh chinh; tiép nhdn, xir 1y phan dnh, kién
nghi ciia té chire, cd nhan doi véi nhitng quy dinh vé TTHC

Thyc hién niém yét cong khai cac TTHC day du, dung quy dinh theo
Thong tu s6 02/2017/TT-BTP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu. Bo
phan TN&TKQ thyc hién niém yét cong khai cac TTHC, day du, dung quy dinh.
Niém yét bao gdm cac nodi dung nhu: quy dinh vé thanh phan hd so, ket qua giai
quyét, trinh tu thue hién, phi va 1¢ phi, cac mau don, to' khai; niém yét noi dung
hudéng dan cong dan thuc hién phan anh, kién nghi v€ thu tuc hanh chinh. Thu tuc
hanh chinh dugc dang tai day du va kip thoi trén Trang thong tin dién tir cuia xa.

bé tiép nhan kién nghi, phan anh cua td chirc, c4 nhan vé cac TTHC tai Bo
phan TN&TKQ da dat hom thu gop ¥; 1ap s6 theo ddi, tiép nhan phan anh, kién
nghi cta to chirc, ca nhan vé quy dinh TTHC, niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi theo dung Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 02/10/2018 cua
UBND tinh Hai Duong. Pén nay UBND x4 chua nhan dugc y kién, kién nghi nio
ctia tO chirc, ca nhan d6i véi cac quy dinh vé TTHC.

¢) Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh (Tt ngay 15/12/2020 dén
ngay 14/12/2021) (Theo Phu luc sé 01 giri kém)

Téng ho so giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan mét ctra: Téng s hd so
tiép nhan: 1.086 ho so. Hd so dé giai quyét: 1.080 hd so (Ho so gidi quyét tra trede han:
1077; Ho so gidi quyét trd diing han: 03); Hb so dang giai quyét trong han: 04 hd so.

* Két qua thuc hién sé hoa hd so, gidy to két qua giai quyét TTHC (Tir ngdy
10/12/2021 dén ngay 09/3/2023) (Theo Phu luc sé 02 givi kém)

S6 ho so tiép nhan: 4.257 hd so. S6 hd so chua sb hoa thanh phan hé so:
1.004 ho so, ty 18 23,6%, s6 hd so co s6 hoa thanh phan hd so: 3.253 hd so, ty 18
76,4%, sb6 ho so sd hoa dﬁy du thanh phén hd so: 3.165 hd so, ty 1€ 74,3%. S6 hoa
két qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai quyét: 4.253 ho so, s6 hd so c6 s hoa
két qua: 2.526 ho so, ty 18 59,4%, sd ho so chua s6 hoa két qua: 1.727 hd so, ty 18
40,6%

d) Panh gid vé hoat déng ciia BY phdn tiép nhdn va tra két quda ciia xd

B¢ phan TN&TKQ xa hoat dong theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg vé
viéc ban hanh quy ché mot ctra, mdt cura lién thong taircor quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong. Ngay 10/4/2022 UBND xa da ra quy¢t dinh Kién toan bo phan
mot cua, mdt cua lién thong gom 05 cén bo, cf)ngrchﬁ:c do dong chi Chu tich
UBND Ilam Trudong bd phan, can bd Van phong thong ké, Van hoa xa hoi, ‘Tu:
phap ho tich, Dia chinh xay dung va phan cong nhiém vu cac thanh vién; dong
thoi ra quyét dinh ban hanh quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyet cong viéc cua ca nhan, t6 chtrc tai UBND xa Pai Pirc. Cong chuc
Vin phong thong ké 1a ¢au méi kiém soat TTHC.
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UBND xa da bb tri phong lam viéc riéng cho Bo phan TN&TKQ; dugc b
tri co so vat chat, trang thiét bi lam viéc nhu may vi tinh, may photocopy, may
scan, may in, ban, ghé lam viéc, nudc udéng, mang internet...

Cac cong chuc dugc cu xuong lam viéc tai BO phan TN&TKQ dam bao tiéu
chuan theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh
phu. Can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan TN&TKQ dam bao du vé s luong,
6 dao due tt, co chuyén mon, duogc tap huén vé ky nang giao tiép, vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira 1én thong. Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
cho t6 chrrc, cong dan, cac can bd, cong chirc c6 thai do nghiém tuc dung muc, ton
trong, khong gay phién ha, sach nhiéu khi thuc hién nhiém vu.

2. V& ning cao hiéu lwe, hiéu qua cia chinh quyén va chit lwong thuc
thi cong vu cia dogi ngii can by, cong chire, vién chirc

2.1. V& ning cao hiéu luc, hiéu qua ciia chinh quyén

D1 ngli can bo, cong chirc co ban 6n dinh, dam bao sb luong, chét luong va
co cdu ngach dung quy dinh vé co cdu, sb6 lugng can bd, cong chic cip xi theo
Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22/10/2009 ctia Chinh phu. Tinh dén thang 03
nam 2023, tong s6 bién ché duoc giao 13 20 bién ché. Tong sd can bd, cong chirc
dang c6 mat: 19 nguoi (bao gom 01 Truong Cong an chinh quy). Can bd, cong
chire duge bd tri tuong ddi phu hop véi vi tri viéc lam, va nang luc, s& truong
cong tac va 100% dat chuan theo quy dinh.

Hién nay, hau hét cong chirc d3 qua bdi dudng QLNN chuyén vién; cac
chtrc danh lanh dao, cong chirc di bdi dudng trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri.

Hang nam trén co s& K& hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chuc cua
UBND x3 thuong xuyén chu trong cong tac ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc
theo nhu cau cong viéc va vi tri viéc lam.

UBND x4 di thyc hién nghiém tac viéc chi tra luvong, phu cdp va 1ap ho so
dé nghi xét nang luong thuong xuyén, niang luong trudc thoi han dam bao ding
quy dinh cho can b9, cong chirc.

2.2. V@ chit lwong thue thi cong vu ciia ddi ngi CBCCVC

Trong qua trinh trién khai, thuc hién Dé an, nhan thirc cia can bd, cong
chtic vé cai cach TTHC ¢6 su chuyén bién kha tich cuc. Pang uy xa tich cyc chi
dao UBND ban hanh Quy ché lam viéc, phan cong nhiém vu cu thé cho cén bg,
cong chirc trong thuc thi cong vu; xay dung Quy ché thi dua, khen thudng 1am co
s dé danh gia, phan loai, binh xét danh hi€u thi dua cho can by, cong chirc héng
nam theo quy dinh.

Viéc bb tri, st dung va quan Iy can b, cong chirc ban dam bao sd lwong theo
bién ché giao; bo tri, sap xép diing vi tri viéc 1am theo P& an da duoc phé duyét.
Hang nam thuc hi¢n danh gia, phan loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu cta can bo,
cong chirc va ngudi lao dong theo ding Nghi dinh sé 56/2015/ND-CP cta Chinh
pht; binh xét danh hiéu thi dua d6i véi tip thé, cd nhan theo Nghi dinh sb
91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 Quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cta Luat



Thi dua, khen thudng; Quyét dinh sé 28/2018/QD-UBND ngay 08/11/2018 cua
UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy dinh vé cong tdc Thi dua, khen thudng trén
dia ban tinh Hai Duong.

Téng s6 luot can bo, cong chirc cip xa (02 nam: 2021, 2022) duge danh
gi4, phan loai 1a 17 ngudi. Nam 2021 hoan thanh tot nhiém vu 1a 17 nguoi, dat ty
1€ 100%. Nam 2022 hoan thanh xuat sac nhiém vu la 4 nguoi, chiém ty 1€ 23,5%,
hoan thanh tot nhi¢m vu 1a 13 nguoi, chiém ty 1€ 76,5%.

Thudng xuyén cir can b, cong chirc tham gia cac 16p hoc tap boi dudng 1y
luan chinh tri, chuyén mon nghi€p vu sat véi thuc t€, coi trong gido duc dao dic
va pham chat chinh tri cho déi ngii can bg, cong chirc dé nang cao tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu nhan dan. Chat lugng do1 ngii can bo, cong churc, nguoi lao
dong ngay dugc nang cao, dap img nhu cau, nhi€ém vu cong viéc.

Trinh d6 chuyén mén ctia can bd, cong chirc cip xa ngdy cang duoc nang cao,
trong do6: Thac sy 1a 02 nguoi, chiém 10,5%; Pai hoc 1a 15 ngudi, chiém 79%; trung
cap, so cap la 02 ngudi 10,5%.

Hang nam, UBND xa da ban hanh ké hoach thyc hién ky luong, ky luat
hanh chinh tai co quan. Duy tri thuong xuyén cong tac danh gia, phan loai, khen
thudéng ddi vai can bo, cong chtrc theo cac ti€u chi cu thé, gén voi chat luong, hi¢u
qua cong viée va két qua danh gia, xép loai cong tac CCHC.

III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Uu diém

Chat luong giai quyét TTHC dugc nang cao 1 rét qua cong tac kiém soat,
ra soat, don gian hoa TTHC; m¢ rong hinh thirc, pham vi cong khai, minh bach
héa TTHC va cac thong tin quan 1y nha nude. Co ché mot cira tiép tuc duge duy
tri, m& rong, ning cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho nguoi dén, t6
chtrc theo hudng cong khai, minh bach, thuan tién. Léy murc d§ hai long cia cong
dan, t6 chirc 1am thudc do vé chat luong phuc vu cua co quan hanh chinh.

B may hanh chinh co ban da phan dinh o6 nhiém vu, quyén han. Hiéu luc,
hiéu qua quan 1y hanh chinh dugc nang cao; tinh théng nhat, cong khai, minh bach
ctia nén hanh chinh dugc cai thién va phat huy quyén lam chil ciia nhan dan. Phan
cong, phan cap di co nhiéu tién bo, dac biét 1a phan cap vé quan 1y tai chinh, ngan
sach, quan ly can bd, cong chuc...

Cong tac xdy dung va ning cao chat luong doi ngii can bd, cong chic co
nhiéu d6i méi. Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu; danh gia, phan loai can bg, cong chlrc dugc quan tam, doi mai.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan hanh chinh
duge trién khai mot cach dong bo. Mang ludi két ndi thong tin ngdy cang mo
rong, hinh thanh co so dit liéu chung trong nhiéu linh vuc quan 1y, timg budc tiém
can “Chinh quyén dién tir”. Co s& vat chat trang thiét bi co ban dam béo phuc vu
cho hoat dong cua dia phuong.



2. Ton tai, han ché

Cong tac 1anh dao, chi dao cai cach hanh chinh c6 luc, c6 khi chua thuc su
quyét ligt; viéc quan tri¢t, tuyén truyén va chi dao td chirc thuc hién, bd tri nguén
luc cho cai cach hanh chinh con han ché; cong tac tu kiém tra, giam sat doi luc
chua duogc thuc hién thuong xuyén.

Thu tuc hanh chinh trén mot sd linh vue con rudm ra, phtrc tap. Co sé vat
chat tai B phan TN&TKQ tuy da dugc dau tu nang cip nhung van chua dap ung
duogc yéu cau hién dai héa nén hanh chinh va xdy dung Chinh phu dién tu. So
luong ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich con thap.

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y chua toan dién, viéc
khai thac cac tng dung cong nghé thong tin con han ché.

Nang luc, k¥ nang giai quyét cac TTHC, tiép can va sir dung cac phan mém
cong viéc cua mot 8o cong chire con han ché do khong duoc dao tao, bdi dudng
chuyén sau vé linh vuc nay. Ché do dong vién khuyén khich, dai ngd cong chirc
lam viéc & BO phan TN&TKQ con han ché.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Cong tdc CCHC chua dugc quan tam thuc sy dang marc. Nhan thuc vé
CCHC trong mdt s6 can bo, cong chuc cling nhu sy déng thuan trong nhan dan
con han ché.

Trong td chirc trién khai thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chtrc ¢o luc,
c6 khi chua nghiém tic, quyét liét. Cong tac tuyén truyén trién khai cac chuong
trinh, nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh thiéu thuong xuyén.

Ngudn luc va nhitng diéu kién bao dam can thiét cho cai cach hanh chinh
con nhiéu han ché. Tinh chuyén nghiép, k¥ ning hanh chinh ctia can b, cong
chtrc con thap.

Phan thi hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

I. POI VOI VIEC NANG CAO CHAT LUQNG CAI CACH TTHC

1. Tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinh; Ho1 déng
nhan dan, Uy ban MTTQ tiép tuc ting cudng giam sat viéc thuyc hién cong tac CCHC.
D@ cao vai tro, trach nhiém chi dao, diéu hanh ciia Chu tich UBND vé thuc hién
nhiém vu CCHC. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC h::ing nam
v6i cong tac danh gid xép loai va thi dua, khen thudng dbi voi can bo, cong chirc
hang nam.

Thuc hién nghiém tac viéc gidi quyét TTHC tai B§ phan TN&TKQ xa theo
quy dinh. Thuc hién nghiém viéc theo ddi, tong hop, bao cdo hing tuan vé UBND



huyén két qua giai quyét TTHC, trong d6 thong ké o s6 lidu vé TTHC duogc giai
quyét qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 va ty 1& sé hoéa hod so giai quyét
TTHC.

Quan tam cac ngué)n luc dau tu co s& vat chit, trang thiét bi 1am viéc dic biét 1a
may Scan va nang cap toc do duong truyén Internet phuc vu cho viée giai quyét TTHC
qua dich vu cong truc tuyén muc dd 3,4 va sb hoa ho so theo quy dinh nham hd
trg can bd mot ctra trong giai quyét cong viée va hd tro to chirc, cong dan dén thuc
hién giai quyét TTHC.

Tang cuong cong tac tu kiém tra va kiém tra dot xuat ddi v6i cong chirc truc tiép
giai quyét TTHC, nham chan chinh, uén nan kip thoi nhiing ton tai, han ché trong cong
tac giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan TN&TKQ.

Pay manh cong tac tuyén truyén ngudi din, doanh nghiép thay duoc su tién ich
trong viéc sir dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3 va mic do 4. Thong qua cong tac
tuyén truyén gitp ting cudng su hiéu biét cuia nguoi dén, to chic, doanh nghiép vé
CCHC, trong tam la cai cach TTHC; tao diéu kién dé nguoi dan, t6 chire, doanh
nghiép tich cuc gdp y, tham gia hoan thién TTHC, gidm sit co quan nha nudc
trong qua trinh thuc hién.

Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tuc viéc danh gia, xac dinh Chi sé CCHC
hing niam cia UBND x4, phuong, thi trin theo Quyét dinh s6 3395/QD-UBND ngay
15/12/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xac
dinh chi sb cai cach hanh chinh ctia UBND cép x4 giai doan 2022-2030. Chi dao
cong chirc chuyén mon chuan bi ho so, tai liéu va kip thoi ding tai tai liéu kiém chimg
1én phan mém cham diém phyc vu cong tic danh gid, chim diém xac dinh Chi sd
CCHC cap xa nam 2023.

I1. POI VOI VIEC NANG CAO HIEU LUC, HIEU QUA CUA CHINH
QUYEN VA CHAT LUQNG THUC THI CONG VU CUA POI NGU CAN
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Tang cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi to chire va hoat dong cia HDND;
quan tim cong tac quy hoach, dio tao bd tri can bo HDND dé xay dung HDND
thyc su 1 co quan quyén luc nha nuéc & dia phuong. C6 giai phap hiéu qua dé tiép
tuc nang cao chat lugng hoat dong cia HDND cép xa.

HDND x4 thyc hién t6t chirc ning giam sat v6i cac hinh thirc giam sat nhu:
Xem xé&t cac bao céo tai ky hop HDND, kiém tra giam sat cia thuong truc HDND,
chit van cua dai biéu, gidm sat vin ban quy pham phap luit va giam sat thuc thé
tai co s& nham thuc day sy phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam qudc phong, an
ninh & dia phuong.

DPoi méi va nang cao chit lugng tiép xtic cir tri va tiép dan cua dai biéu
HPND; ting cudng tiép xuc cir tri trudc va sau ky hop; da dang hoa cac hinh thirc



tiép xuc cu tri nhu: Tiép xuc noi cu trg, noi lam véc, tiép xuc theo chuyén dé...
Khi c¢6 yéu cau cta ctr tri, dai bieu HDND danh thdi gian dé tiép dan; dai biéu phai
gan dan, ling nghe ¥ kién nhan dan, ddi thoai cung ngudi dan va phan anh trung
thue y kién, nguyén vong ctia nhan dan voi HDND céc cap; phat huy vai tro quyét
dinh cia HDND véi nhitng van dé quan trong.

UBND xa xay dung va trién khai thuc hién nghiém Quy ché hoat dong va
Quy ché 1am viéc theo dung cac quy dinh cua phéap ludt va cic vin ban cua cip
trén; phan cong rd nhiém vy, quyén han va trdch nhiém cua tirng thanh vién
UBND.

Nang cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong cua tap thé UBND thong qua viéc
nang cao chét luong cac cudc hop, hoi nghi; ndi dung cac cudc hop, hoi nghi tap
trung vao cac van dé cu thé, tang thoi gian thao ludn, gidm cac cudc hop khong
can thiét; Nang cao chit lugng tham muu ctia cac co quan chuyén mon thudc
UBND, xay dung quy ché, ké hoach 1am viéc cu thé, phan dinh cong viéc va trach
nhiém cho tung can bg, cong chirc, vién chuec.

Tép trung lanh dao, xay dyng doi ngi can by, cong chirc, nguoi lao dong
ngay cang nam ving chuyén mon, nghiép vu; dat yéu t6 ky luat va dao dic - cong
vu lam nén tang trong viéc xay dung doi ngl can by, cong chirc guong mau, tu
giac chip hanh ky luat, ky cuong va luon nd luc, phan dau, phat huy tinh than
trach nhiém, sang tao dé hoan thanh nhiém vu.

Tang cudng cong tac kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh ddi
v6i can bo, cong chire, ngudi lao dong thude quyén quan ly; dong thoi kién quyét
xtr Iy nghiém cac truong hop can bd, cong chure, nguodi lao dong vi pham ky luat,
ky cuong hanh chinh, gén v6i viée danh gia, Xép loai, binh xét thi dua.

Trén day 1a bao cdo cua Ban chi dao xa DPai Buc vé viéc trién khai, thuc
hién Dé an “Nang cao chét luong cai cach thu tuc hanh chinh, hi€u luc, hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén cac cap va chét luong thuc thi cong vu ctia doi ngii can
bd, cong chuc, vién chuc giai doan 2020 -2025”./.

Nei nhén: TM. BAN CHI PAO
- UBND huyén Kim Thanh;

- Phong N6i vu Huyén;

- TT HBND, Lanh dao UBND xa;
- BCD Dé 4n x3;

- Luu: VP.

Nguyén Giang Nam
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